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MASK

o Méthode de formalisation des connaissances

o Concue par Jean-Louis Ermine et ses
collaborateurs (université Bordeaux | (MOISE), CEA
}MKSM Université Technologique de Troyes
MASK))

o Affinée et enrichie avec les expériences

o Utilisée dans des entreprise
o Industrielles (CEA, ONERA, PSA, DCN, DGA...)
o Non Industrielles (Cofinoga, CAF...)

o Une base pour la construction de la Gestion des
Connaissances (Club Gestion des Connaissances)
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https://www.clubgc-km.fr/

La méthodologie MASK 1

o Des modeles pour formaliser la connaissance

o Compréhensibles par les personnes interviewéees
sans formation préalable

o Facile a faire vivre (modification, communication)
o Permet de

o suivre un « fil rouge »

o étre le plus Exhaustif possible

o faciliter la formalisation et la compréhension

o donner une structure a la connaissance
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Les principes

o Une connaissance prend un sens dans un contexte donné

o Décrire le contexte (« L'univers » de I'organisation, les acteurs, les
processus)

o Décrire les phénomenes (physiques, chimiques ou cognitifs) que
I’activité cherche & utiliser et maitriser

o Décrire la connaissance des détenteurs de savoir-faire

o Aller du global au détail pour affiner la formalisation (démarche
systémique)

o Des modeles structurés
o Une mise en ceuvre simple et rapide
o Facile d apprendre
o Utilisation d’'outils bureautiques classiques
o Visio
o PowerPoint
o MindManager ou XMind
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Les modeles MASK 1

o Décrire le contexte

o L'activité sous la forme « systémique » (le modeéle du patrimoine des connaissances ou
IODC)

o Lesphénomenes que tente de maitriser I'activité (Modéle des phénomeéenes ou SCFC)
o Psychologique
o Social
o Physique ou chimique
o ..
o Les processus (Le modele d'activités)
o Décrire la connaissance
o Leraisonnement (le modele des tGches)
o Les« conceptsy (le modele des concepts)
o Décrire L'histoire
o L’historique (les évolutions et les influences, modele d’historique)

o Leslignées (les générations successives, modele de lignée) avec leur argumentaire (les
points positifs et négatifs de la version)
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L connaissance

Raisonnements /\‘ Objets ou concepts

Acheter une voiture Une Voiture

Licison
d'Attribut

Voiture

Acheter
une voiture

Confort

l

Prospecter

l

Essayer Acheter

Essence
Tache répétitive

Tache conditionnelle



La déemarche

o Réaliser des entfretiens avec des acteurs
choisis dans |I'organisation
o Basée sur un cycle
o Entretien
o Modélisation
o Validation

o Réalisation d’'un document final, le « livre de
connaissance
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Principe des entretiens

o Le cycle modélisation-validation

o Interview (3 heures)

o Modélisation (2 jours)

o Validation et suite...

o Jusqu'a qu'iln'y ait plus rien a ajouter (5 a 7 entretiens)

o Les entretiens sont enregistrés

o Ecouter et laisser parler la personne

o Ne pas perdre de temps dans la prise de notes

o Pourvoir revenir sur une définition précise lors de la formalisation
o Regles

o Le modélisateur ne juge pas la connaissance

o Les enregistrements sont confidentiels

o La publication des modeles se fait avec la validation de I'expert
o Le modélisateur ne connait pas le métier |
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Le résultat : le Livre de
Connaissances

o Un«squelette » de la connaissance

o Permet d'indexer les documents de I'activité (fiches descriptives, mémo,
these, liens hypertextes...)

o Peut étre illustré avec des contenus multimédia (vidéo, images, sons...)
o Un document de référence
o Une matiere premiere pour
o Construire des formations (démarche pédagogique)
o Construire des publications (documentation, aide en ligne...)
o Construire des sites Web
o Elaborer des systémes d’aides & la décisions
o Etc..
o Facile a faire vivre (mise & jour, enrichissement...)
o Un outil de communication pour
o Le partage des connaissances
o Le travail des savoir-faire (enrichissement, discussions, conceptualisation)
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Concevoir la Stratégie

Manager
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les
experts

Exiraire/Formaliser /
le Savoir-faire

Savoir-Faire /

Utiliser

Suivre i
Légiférer Evoluer
Faire modifier Innover
Base de
connaissances
\ \ \ Communiquer
Transférer Publier Communad

Informatiser

\ Présentation
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MASK et la Gestion des
Connaissances

o Gérer les savoir-faire de I'activité
o |dentifier les savoir-faire a formaliser
o Formaliser
o Mémoriser
o Partager
o Information (communauté, publication, intranet...)
o Formation (démarche pédagogique)
o Utiliser
o Systeme d'aide a la décision
o Informatisation
o Faire vivre la connaissance
o Conceptualiser
o Enrichir
o |Innover

o Construire des solutions simples et pratiques autour de |la formalisation
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Exemples de modélisations

Avec PowerPoint
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one T

Systéme de décision Patrimoine de connaissances

Direction générale

Responsable de service

Connaissance de la
Stratégie d'entreprise

Chef de projet (Entreprise)

Connaissance de
I'organisation

Ingénieur des
Connaissances

S-F Gestion de projet

Systeme d'information
S-F capitalisation

Outils Syade S-F commuglc(::atlon projet

S-F Gestion de projets

Logiciels bureautiques Enregistrements

Document de cadrage du .
entretiens

projet

S-F utilisation Bureautique

Modélisations MASK Connaissance MASK

CR Réunion S-F Gestion des Connaissances

S-F interview de
capitalisation

Systeme opérant S-F modélisation

S-E écoute et impartialité

Ingénieur des
Connaissances

Chef de service Connaissance du service

Connaissance de
I'entreprise

Experts "
S-F métier

Entrant :
- Demande de capitalisation de connaissance

- Livre de Connaissancess (LC)
- Solution pour l'utilisation ou le transfert des connaissances



0 Savoir

Expertise reconnue dans le
domaine (Experts)
Savoir-faire

Recueil et modélisation de
connaissances (IC) Savoir

AlelfErsic —??vo!r-etre C Expertise critique du domaine Savoir
| nterviewer (IC) (Experts) - Vision globale du domaine de
| Savoir-faire ERMEIEITEE Savoir-faire
ST Connaissance de la sémantique | | Savoir-faire Savoir-faire de médiation
IReallsatlon des _ des modéles (IC) - Ergonomie de mise en page Savoir-atre
]

classeurs Ensemble de M Entente entre les experts
Synthése

\4

Vérification

- Expert (auteur) | /Correction |

- IC (redacteur) | - - Ensemble de classeurs
vérifiés

'|- . |classeurs

d’est une activité qui se T ; , .
réalise en entretien avec | . | - EQuipe des experts (auteur) Conception Phenomene de consensus

t & la foi - : ; 1 , R .. .
nnerperaa b IC (redacteur) |__dulivre Ebauche du Livre Phénoméne de Iégitimation

T (Version 0) .

- |C < 1 -~
Guides de réalisation de modeles - , C’or.1§ens.us
- Spécialistes PAO Legitimation ._l

- Experts Livre consensuel, 1égitimé
Conception globale du LC Version 1.0, 1.1)
- Ensemble des

experts auteurs :
- Pairs Appfoba.tlon

-IC Pl I

-
-
-

Phénomene d’opprobdﬁon

Livre valide |



http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_JLE/Ralisationdesclasseurs.html
http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_JLE/Conceptionetproductiondulivre.html
http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_JLE/Guidederalisationdesmodles.html
http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_JLE/Conceptionglobaledulivredeconnaissance.html
http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_JLE/Leconsensus.html
http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_JLE/Lappropriation.html
http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_JLE/Lalgitimation.html

PhéﬂOméﬂe Le stade du miroir
~ Champ d'influences

- Phénoméne de co-construction
- Liens a des documents ou des informations de
référence pour I'expert
- Degré d’'implication et motivation de I'expert dans le

projet de capitalisation
- Degré d’'importance de la connaissance de I'expert - L'expert devient porteur du projet

- . dans le projet. . . - Validation rapide du recueil de
Evénement déclencheur : - Effort de globalisation dans la restitution verbale de I'IC connaissances par l'expert

Conséquence:

Structuration de la connaissance - Effort de globalisation dans la présentation
matérielle des résultats intermédiaires
- Début de conception de livre de connaissances
(présentation agréable et ergonomique
des résultats)

Expert + IC

- Information : « je ne savais pas que j’en savais
autant », « bonne image résumée du i% ine »

- Cognitif : restructuration et puissanc %ngfrl oine
de connaissances individuelles

- Emotionnel : satisfaction due a la découverte d’une
richesse intérieure insoupconnée




Concepfts
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Phénomene
source

Systeme
source
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l
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Caracteristique
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cible
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Phénomene
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Cartographier le patrimoine
de connaissances du
systeme opérant

Identifier les agents porteurs de
connaissances significatives
transformant les entrées en sorties

Pour chaque

Agent identifié

_.

|

‘/ - —L——
Identifier le role Identifier les
L de l'agent J Informations
consommeées
et produites
Identifier les Identifier les personnes |dentifier
dispositifs internes ou externes a les logiciels,

I'organisation

les outils, autres

connaissances utilisées

Identifier les

et apportées

7/

Identifier les
savoir-faire

connaissances de base

[ Identifier les

Identifier les
savoir-étre

connaissances

J [Identifier d’autres types de}




Niveau de
représentation

Problématique
prise en compte

Mise en oeuvre

Méthodes

+«» Lemoigne 1977

Symbolique

< Newell 1982

I'informatique

Objectifs de “

Maitriser la complexité des
organisations et des
systémes complexes

Se placer a un
niveau d’expression
formel proche du

Traitement de

I Information

langage humain

«» Le Ny 1989

Cognitif

% Ermine 1996

Complexité

Compréhension profonde
des mécanismes de la
connaissance humaine

Résolution de
problémes

Simulation de raisonnements
opérationnels et utiles dans une
organisation

Préservation des
connaissances de
I'organisation

Capitalisation —

Maitrise de la
connaissance et de sa
intégration dans un
systeme organisationnel

Gestion des connaissances

Mise en objectif stratégique de
I'objectif de la problématique de
la complexité

Systéme d'information
(SGBD...)

% Tardieu 1985

++ Shortliffe1976

SBC (Systeme Expert)

¢ Ermine 1989

Y
+»* Ermine 1993

Mémoire d’entreprise

v

ml
)
Y

’ % Penalva 1990

\
SAGACE

Régles de production
ELISE - WES

¢ Winston 84

¢ Clocksin Mellish 87

Programmation logique

MOISE

«» Vogel 1985

Programmation fonctionnelle MASK 1

¢ Breuker 1994

o

+» Ermine 1996

v

Systémes de
Gestion des connaissances
Livres de Connaissances

«» Ermine 2000




Méthodes d'analyse des systémes d'information
(Modéles de données, Modeéles de traitement)
Méthodes d'analyse fonctionnelle (datagramme, actigramme)

Représentation des connaissances par
réseau sémantique, représentation par objet,
ergonomie cognitive

: Représentation Représentation
) ; cognitive des des systemes de
Representation du Connaissances Connaissances
Psychologie cognitive raisonnement, > >
ldgique, regles de productign 1985 - 1996 -
1976 - 1990

Background de la logique
mathématique

Représentation formelle des connaissances par
logique (logique descriptive, logique floue, propositionnell
non-monotone, incertaine, modale, par contraintes, ... )

o

U

Y

1985 -

Peut-étre décomposeée {
en un arbre de |ignées
spécifique




! Représentation du raisonnement

S o O e O L e e e e e e e e

1 Objectifs :

N

/

Niveau de représentation

N

v

A\

Problématique prise en compte

\ 4

/ N
K Méthode )

N

/

\ 4

Mise en oeuvre

\ 4

- Mélange de deux types fondamentaux de connaissances
(résolution de problemes et connaissances conceptuelles)
- Confusion entre logique et connaissance

blémes pris en compte trop petits, trop ciblés

eNeck : difficulté a faire exprimer des connaissancey
aux experts pour qui ce n'était pas un mode
d’expression naturel

s d'évolutivité et de flexibilité en utilisant ces outils




Le Mind Mapping pour MASK-1

o Les outils de Mind Mapping proposent une

cartographie en étoile sur un sujet ou de réaliser

des cartes conceptuelles

o Pratiques, rapides, ils permettent de formaliser
rapidement

o Pour MASK 1, ils offrent aussi des possibilités
d’enrichir les modélisations avec
o Desimages

o Des notes
o Des liens hypertextes

Entfretien




Vidéo et modelisation

ichier Editer Voir Insérer Modifier Outils Aide
Bele ¢ e B0 EBRSR|IEB-BB P ES 0
@ Navigateur Web 23 @ ¥ = 0| etiere Pisto

LR AR
= »\\.

= 0[5 stru (@ Vue (285t 2\ = O]
27 | https://www.youtube.com/watch?v=qnOtYj_DCeM v v B3 " S

v Sujet
YouTR™ =- A S -

5 Prairie Horizon
Introduction ‘ ,
80 Sélectionnez votre langue. :
YouTube s'affiche actuellement en Frangais. Vous pouvez modifier ce paramétre ( ’ Recette café avec cafetiére Bodum | L
w Changer les éléments de la cafetiére Océan Attention!
— Verser le café = Jusqu'a la quantité de café - —

- —
 Tiches (€] w‘

versne 1B )
‘— Jusqu"a l'arceau -~ Remplir la ¢ S Piece de v

Cafetiére a Piston ou French |[ Propriété 23[5 Marqueur| < =)

-afetiere Pistonxmind ¢

—
N\

Cafetiére Bodum -
| Capacité = 3 tasses o

Dosette [ Suiet (Dosette)

Launiédeate - Cet exemple montre le travail

Savoir-faire }

| :f oS _SE de [nodéliso’rion apartird’'une |
vidéo avec un outil de Mind
Mapping (Xmind).
Au fur et d mesure de la vidéo,
les sujets sont créés dans la
< > ic"onoc!Activhé\Phénomenejrschs\”1 Partager sur e Réseau Local | {11 1CIO-
S [mosweorr| o rmwros EII€ SETQ €Nsuite réorganisée et

les modeles MASK1 créés



http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/MASK_Video_MM/Exemple capitalisation avec Video.pdf

Exemples de modélisations

Avec MindManager

Cliguer sur les images pour voir leur version flash publiée sur
infernet

MASK 1



http://www.mindjet.com/fr/

(Cas rencontrés —an
A Un probleme [
~ Un projet &
Demande de capitalisation _
~ de connaissance >

Appel d'offres [2 -

Proposition commerciale [

~ Un besoin B

-

~ Direction générale (2

1
| Responsable de service [ =
Ingénieur des Connaissances & |
|

/

' Chefde projet (Entreprise) &

~ CRRéunion<®
Modélisations MASK 145

Outils Syade4% &
= La capitalisation ' Outils bureautiques <% &>
des connaissances

- ngénieur des Connaissances_
| Chefde service &

~ savoir

 Savoir-Faire [

|

|

|
Savoir-Etre 5 =
Compétences [ |
|

- "Expériences &

Un Livre de Connaissances (LC) @
Une ou plusieurs solutions pour MAS K ]
I'utilisation ou le transfert des

~ connaissances B

L'animation de la connaissance 8 [



http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_SA/Documentslies/OIDC%20capitalisation%20des%20connaissances.html

Activité

Processus de
capitalisation des S
*- connaissances Bl a

* Expert(s) a capitaliser

K MASK-1
W s-Fmask

. -3oma
2 jouris) ouvra{s})
R:-5a

| @ Livrable validé

.,

{eomaneanes """ | 3¢

.ii-i-i-i-d-tid-ti-bi-tii-i-i-i-dI-td“i-ti-tdi-td-ti-bii-bi-ti-tii-td-.

S-F Gestion de projet J
S-F projet de capitalisation des K

¥ utilisation des outils bureautiques
Communication
[ ¥ PowerPoint
P P D %)
D !
- ® R

.. Outils gestion de projet

E

I Gestion d'Agenda
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http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_SA/Documentslies/Activites%20capitalisation%20des%20connaissances.html

48 Le fichier ts {enregistré sur le PC)

,

Activite-Taches

*ﬁ Le fichier .mpg retaillé

Shmp 1: Smbact mput an ouipuk e
| owp e |

Shap 2 Subect sk ik, and sublile neck.

3

Sap 3 St culsul =oa
Gaslect an ophon

13 Preelind ze Imnmug =
eomuuat [

O Tanpel duully s pavicrtasgal

Auto Gordian Knot
e O A .
£ A==

Dans la fenétre Audio Trak(s), sélectionnez

_‘;

Choeisissez le nombre ou part de CD

Cliquez sur "add job"
Quand c'est terminé

& Le fichier AV] (DIVX)

& Le fichier AVI (DIVX)



http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/FreeBoxHD/Convertir%20enregistrements%20tele%20freebox%20DivX.html

Phénomene

=l

—|Dammda de modélisation |

—| Eniretien de capilalisation |

Rassanti, compréhansion, géna, joie... ]

S melire 4 la placa da a parsonne |

Comprendre 53 logiaue

Comprendre s2s problémes I

Comprendre l'origine des choses
(Famaonter SUx calses)

Comprendre la personne (son
ralsonnermient. .|

B _ L]
& Banne modéisation
‘ Bonne rastitution



http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_SA/Documentslies/Phenomene Empathie.html

Concepts

Lea concepts de 1a
capitallsation das
cOnRalssancas
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http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_SA/Documentslies/Concepts modeles MASK 1.html

Exemples de modélisations

Avec XMind (Gratuit)
Télécharger le fichier Exemple XMind

MASK 1



http://www.xmind.net/
http://aries.serge.free.fr/doc/MASK/LC_MASK_SA/Documentslies/LC%20Capitalisation%20avec%20MASK%201.xmind

Un besoin 5

Demande de capitalisation de connaissance 5

Appel d'offres 5

€

-

Proposition commerciale [5

.
Direction générale 5

[ Responsable de service [5
i Ingénieur des Connaissances 5
Chef de projet (Entreprise) [5

N o e e e

e e e e

CR Réunion 5
Modélisations MASK 5

-

Document de cadrage du projet 5

Enregistrements entretiens @4

LT

Outils Syade @ 5 Crenren, | S

——.j.————————

Outils bureautiques [€] |§|4'--.,.:'1‘°._' ".

S R E e e L P O 4
Ingénieur des Connaissances |5 : ...’E' :‘.
Chef de service & "_.e"'. o

--l""-"-‘l .o".‘..l"..

Outils 5 sesnns= -“-.uunll“l'+‘-‘

o o o o S S P o o B B B o o o o o e e

i’ U U U U U VU U VU VU U U UV U U U U U U U U U U S U

I Aptitudes £ - Modéliser 5

I

| Savoir

Savoir-Faire =
Savoir-Etre [5
Expériences [F

o

g . s

Un Livre de Connaissance (LC) [F

={ Une ou plusieurs solutions pour l'utilisation ou le transfeMgQ\&Kna]ssances B

L'animation de la connaissance 5




Activités

7 Expert(s) & capitaliser
4 Expert(s) a capitaliser

4 cEnuée | Préparer la réunion [F]®
W Connaissances Ic

B Ressources

4 Note
<1 Documents fournis par l'expert £

< Enregistrement de I'entretien

H{ranscription 5}«

4@ Enregistrement de I'entretien

apitalisation d'un expert [} o
Expert, IC on de:
= - @ = Documents fournis par I'expert [5

4 Transeription de l'entretien 5]

Capitalisation des

connaissances

W Modaéles
W) Transcription de ['entretien
5 Modéles

Validation et Suite ®
Expert, IC

W Modéles validés
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Phénomenes

7 Champ d'influences

Complexité de la connai e 5

Qualité du récit £

Connaissance du métier (IC) 5

Abstraction

o
o

=
=
L]

Y
{ e :
1
| 1 | -
1 = 23
g : pm————————— = : [t Information : : —_——————— = (&) Modélisation (structure et qualité)
Récit(s) de la connaissance : ‘ﬁ l : T : ‘ﬁ :
d'une personne 1 7 : : les éléments de connaissances : 1 :
1 |
i Ic 1 1 A Cognition : | L
1 e = : = 1 ::---------------
: H cnpats ~ Phénoménes ciies
1 \ : mpathie : !
1 =) 1 . 1 1
: Ecoute du récit I : | Abstracton. ! Organisation de la modélisation
i ———— | Compréhension ! —
! Abstraction : 1 @ émoition o H Réalisation des modeéles
o 1 . l -
: Imagination : I . .~ —
1 P ]
1 Vision globale : 1 Difficulté ou non de
[} e e e e e } visualiser et comprendre




TAaches

LEgende

() Tache répétitive

7 Question

o/ Tiche conditionnelle

Modéliser a




Concepts

MASK 1




Bibliographie et liens

o MASK
o « Lessystemes de connaissances », Jean-Louis Ermine, Hermes, Hermes,
Paris, 1996

o «Management et ingénierie des connaissances : modeles et méthodes »,
Jean-Louis Ermine, Benoit Leblanc, Serge Aries, Hermes 2008

o «Initiation & la méthode MASK », CD ROM de I'Université Technologique de
TroyesM(/:A&(CDROM contient un Livre de Connaissance sur MASK, realise
avec

o Cours ENSC MASK 1, le document, la presentation
o Site web de référence MASK | (ENSC)
o La gestion des connaissances

o «La Gestion des Connaissances », Jean-Louis Ermine, Hermes Science
(www.hermes-science.com)

o Liens
o Club Gestion des Connaissances (hitps://www.clubgc-km.fr/)
o Site ENSC de référence sur MASK 1
o Lapage MASK 1 surle site Serge Aries

Entfretien



http://aries.serge.free.fr/document/MASK%201.pdf
http://aries.serge.free.fr/document/MASK 1 presentation.pdf
https://sites.google.com/ensc.fr/mask/
http://www.hermes-science.com/
https://www.clubgc-km.fr/
https://sites.google.com/ensc.fr/mask/
http://aries.serge.free.fr/index.php?page=content/MASK/MASK1
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